CJ DIAVERUM

Informare cu privire la prelucrarea datelor personale in legatura cu asistenta
medicala acordata dumneavoastra, ca pacient al clinicii de dializa Diaverum

1. Scopul si continutul

1.1 Atunci cand vizitati Diaverum pentru asistenta medicala, datele dvs. vor fi
inregistrate atat in fisa dvs., cat si in diferite inregistrari medicale. Datele inregistrate
includ informatii cu privire la vizita dvs. medicala, diagnostic, examinarile la care ati fost
supus, precum si alte informatii legate de ingrijirea dvs. Prin acest prospect de informatii,
dorim sa va informam cu privire la prelucrarea datelor personale de catre Diaverum in
legatura cu ingrijirea dvs. la in cadrul clinicilor Diaverum.

1.2 Legile care reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal in domeniul
medical includ Legea 677/2001 cu modificarile si completarile la aceasta, Legea
102/2005 cu modificarile si completarile la aceasta, precum si Regulamentul General
privind Protectia Datelor (RGPD, (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016), care este
implementat incepand cu data de 25 mai 2018 si care va inlocui actuala Directiva privind
Protectia Datelor.

1.3 Diaverum a adoptat, de asemenea, o politicd de confidentialitate a datelor.
Aceasta politica este disponibila in clinicile noastre in limba engleza, precum si o
traducere in romana. Dumneavoastra, in calitate de pacient la noi, aveti dreptul sa primiti
0 copie a acestei politici.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate

2.1 Datele personale prelucrate Tn sectorul medical includ informatii cu privire la
numerele de asigurare sociala, numele, adresele de domiciliu, respectiv de resedinta si
rudele apropiate. Informatile privind platile sunt, de asemenea, prelucrate. in
inregistrarile din jurnalul dvs., sunt prelucrate, printre altele, informatii cu privire la
afectiunile pentru care sunteti tratat, rezultatele analizelor medicale, starea
dumneavoastra din punct de vedere medical pe parcursul efectuari tratamentului de
dializa si medicamentele care vi s-au administrat. Alte date personale prelucrate se refera
la costurile de asistenta medicala, cererea de asistenta medicala, date privind ruta de
transport efectuata in cazul in care folositi transportul asigurat de clinicile noastre, inclusiv
dar nelimitat la ora de preluare si de sosire etc.

2.2 In contextul si pe durata pandemiei SARS-COV-2 se colecteaza si temperatura,
simptome si stare generala, statusul viral si statusul vaccinarii sau testarii in ce priveste
infectarea cu virusul SARS-COV-2, respectiv a contactelor cu persoane posibil infectate
anterior cu 14 zile.

2.3 Datele dvs. personale sunt colectate direct de la dvs. si, eventual, de la alli
furnizori de asistentd medicala, daca este cazul, si daca legislatia permite aceasta in
beneficiul dumneavoastra pentru a va asigura servicii medicale corespunzatoare sau
daca v-ati dat consimtamantul in acest sens.

24 Dat fiind faptul ca Diaverum are obligatia de a pastra si de a prelucra
inregistrarile, in conformitate cu reglementarile privind datele pacientilor, inregistrarea in
registrul de evidenta a pacientilor si in registrul de asistenta medicala nu este optionala.
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Daca nu ne furnizati datele dvs. personale, vom fi imposibilitatea sa va oferim asistenta
medicala . Pentru mai multe informatii referitoare la inregistrarile pacientului, consultati
Sectiunea 8.

3. Scopul prelucrarii
Scopurile prelucrarii datelor dvs. personale la Diaverum sunt urmatoarele.
3.1.  In principal, obligatia legala de a pastra aceste informatii in mod securizat, dar si

pentru a va oferi cea mai buna asistenta medicala posibila. Pentru a realiza acest lucru,
datele dvs. personale pot fi prelucrate de catre o persoana, alta decat medicul dvs. si
asistentele medicale, cum ar fi personalul IT, laboratoarele la care sunt trimise probele
dvs. medicale, precum si alte clinici, in cazul in care aveti nevoie de asistentd medicala
in altd parte sau ori de cate ori se impune transferul dvs. catre alti furnizori de servicii
medicale pentru oferirea serviciilor in regim de urgenta (spitale in regim public sau privat)
3.2. Anumite date cu caracter personal, cum ar fi codul numeric personal, sunt
gestionate pentru a administra alte aspecte legate de asistenta medicala acordata
dumneavoastra, cum ar fi raportari catre autoritatile competente potrivit reglementarilor
si solicitarilor acestora specifice, inregistrarea costurilor, decontarea serviciilor prestate
efectuata de Casa de asigurari sociale de sanatate etc.

3.3. Registrele in care sunt prelucrate datele dvs. personale sunt utilizate, de
asemenea, si pentru verificari privind calitatea activitatii si activitatile de dezvoltare in
cadrul Diaverum, cu scopul de a imbunatati activitatea in mod continuu. O astfel de
prelucrare utilizeaza doar datele medicale si demografice anonime.

3.4. Incontextul si pe durata pandemiei cu virusul SARS-COV-2, datele mentionate la
pct. 2.2 de mai sus se colecteaza pentru protectia si sanatatea tuturor angajatilor si
conform reglementarilor aplicabile, inclusiv dar nelimitat la reglementarile publicate de
Institutul National de Sanatate Publica si solicitarile autoritatilor competente, inclusiv dar
nelimitat la Ministerul Sanatatii, Directiile de Sanatate Publica etc.

4, Temeiul juridic al prelucrarii

4.1 Prelucrarea datelor dvs. personale, in Scopul 1 din Sectiunea 3 de mai sus, are
la baza indeplinirea obligatiei legale de a prelucra datele dvs. personale.

4.2 Prelucrarea datelor dvs. personale, in Scopul 2 din Sectiunea 3 de mai sus, are
la baza faptul ca tratamentul este necesar pentru a incheia contractul cu dvs. si pentru a
va oferi asistenta medicala.

4.3 Prelucrarea datelor dvs. personale, in Scopul 3 si 4 din Sectiunea 3 de mai sus,
are la baza interesul legitim al companiei Diaverum. Diaverum trebuie sa utilizeze datele
statistice etc. pentru a dezvolta servicii de dializa, de care beneficiaza si pacientii, intrucat
o astfel de dezvoltare poate duce la o ingrijire mai buna. De asemenea, Diaverum are
interesul legitim de a asigura protectia si sanatatea angajatilor si pacientilor sai, si
prevenirea infectarii cu virusul SARS-COV-2.

5. Cui distribuim informatiile?
5.1 Distribuim informatiile catre operatorul nostru de date
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Intrucat Diaverum nu are capacitate IT deplind de a efectua prelucrarea automatd a
datelor medicale, clinice si a altor date cu caracter personal legate de sanatate, Diaverum
a numit IT Garden i Landskrona AB, un operator de date cu caracter personal denumit in
cele ce urmeaza ,Operatorul de date”, pentru a efectua parti din aceste servicii.

I]' Garden i Landskrona AB
Orja Skolvag 15
SE-261 91 Landskrona

Diaverum si Operatorul de date au incheiat un acord cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal. Diaverum este responsabila cu prelucrarea tuturor datelor personale
efectuata de catre Operatorul de date si a luat, de asemenea, anumite masuri pentru a
se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal este in conformitate cu legile in
vigoare. Puteti sa ne contactati oricand pentru informatii cu privire la prelucrarea datelor
dvs. personale efectuata de catre operatorul de date.

5.2 Obligatia de divulgare, care poate fi in conformitate cu legea sau cu regulamentul
Datele dvs. pot fi prelucrate, in unele cazuri, de catre altcineva, in afara de Diaverum. in
calitate de furnizor de asistenta medicala, Diaverum are obligatia de a furniza informatii,
in conformitate cu legislatia locala catre Casa Nationala de Asigurari Sociale si de
Sanatate si catre Casele Judetene de Asigurari Sociale si de Sanatate, Registrul Renal
Roman si late autoritati ale statului la cerere conform si in limita competentei acestora,
precum si in caz de control efectuat in baza si in limita mandatului acestora si/ sau a
atributiilor lor legale, catre alte autoritati sau instituitii publice abilitate, precum si catre
laboratorul de analize medicale cu care lucreaza, in baza obligatiei legale de a efectua
lunar un anumit set de analize de sange, si furnizorului de transport, pentru a va asigura
transportul catre si de la clinica de dializa la domiciliu / resedinta dumneavoastra. In plus,
ca urmare a cerintelor privind asigurarea guvernantei corporative, datele dvs. pot fi
prelucrate de catre altcineva, in afara de Diaverum. De asemenea, in cazurile urgente,
datele dvs. vor fi transferate catre alti furnizori de servicii medicale pentru oferirea
asistentei necesare si imediate.

6. Cat timp stocam datele dvs.?

Normele privind durata de stocare a Tinregistrarilor pacientilor pot fi gasite in
reglementarile locale privind datele. Diaverum arhiveaza inregistrarile pacientilor, in
conformitate cu reglementarile privind datele pacientilor. Datele personale pe care le
furnizati si care nu sunt incluse in dosarul dvs. de pacient, vor fi salvate doar atat timp
cat este necesar, in functie de scopul pentru care au fost colectate si atat timp cat este
permis sau impus de legea aplicabila.

7. Drepturile dumneavoastra

71 Dreptul la informare cu privire la datele personale pe care le detinem in legatura
cu dumneavoastra

in calitate de pacient, aveti dreptul sa stiti care dintre datele dvs. personale sunt
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prelucrate de catre Diaverum. Cererea pentru o astfel de informare este gratuita. Cererea
trebuie trimisa, in scris, la:

Diaverum Romania SRL

Adresa postala: Piata Charles de Gaulle nr 15, etaj 14, sector 1, Bucuresti, Romania
7.2 Dreptul la corectarea datelor personale inexacte

In cazul in care considerati ca vreuna dintre datele dvs. personale prelucrate este
inexacta, trebuie sa raportati imediat la clinica in care sunteti tratat sau la Comitetul
pentru Pacienti din municipiul dvs. De asemenea, aveti dreptul sa solicitati ca persoanele
care au primit datele dvs. personale sa fie informate cu privire la orice inexactitate.

7.3 Dreptul la stergere, limitare si transferul datelor

Aveti posibilitatea sa stergeti datele dvs. personale, in anumite cazuri. De asemenea,
aveti dreptul de a formula obiectii fatd de anumite prelucrari ale datelor dvs. personale si
de a solicita ca prelucrarea datelor dvs. personale sa fie limitata. Va rugam sa retineti ca
limitarea sau stergerea datelor dvs. personale poate insemna ca nu putem sa ne
indeplinim obligatiile. De asemenea, puteti, in anumite circumstante, sa obtineti datele
dvs. personale intr-un format prelucrabil automat si sa transferati datele catre un alt
operator de date.

Pentru datele continute in fisa dvs. medicala, legislatia locala va prevedea daca fisa
trebuie sa fie distrusa in totalitate sau partial.

7.4 Dreptul la informare cu privire la accesul direct si accesul electronic

in calitate de pacient, aveti dreptul de a obtine informatii cu privire la cei care au accesat
fisa dvs. Diaverum pastreaza evidentele cu toate accesarile fisei dvs.

7.5 Pe cine trebuie sa contactati pentru a va exercita drepturile?

Pentru a va exercita drepturile descrise mai sus, va rugam sa contactati Responsabilul
cu Protectia Datelor, E-mail: ro.dpo@diaverum.com, adresa postala: DIAVERUM
ROMANIA SRL, Piata Charles de Gaulle nr 15, etaj 14, sector 1, Bucuresti, Romania.
7.6 Operatorul de date si responsabilul cu protectia datelor

Operatorul de date, de ex. responsabilul care se asigura ca prelucrarea datelor cu
caracter personal se face in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor,
este Diaverum Romania SRL, romania@diaverum.com.

Diaverum Romania a desemnat un responsabil cu protectia datelor, care poate fi
contactat prin e-mail: ro.dpo@diaverum.com sau prin posta DIAVERUM ROMANIA SRL,
Piata Charles de Gaulle nr 15, etaj 14, sector 1, Bucuresti, Romania.

7.7 Notificarea si dreptul la despagubiri in cazul prelucrarii incorecte a datelor cu
caracter personal

In cazul in care datele dvs. personale au fost prelucrate cu incélcarea legilor aplicabile
privind confidentialitatea datelor, dumneavoastra, in calitate de pacient, aveti dreptul la
despagubiri pentru daunele suferite. Acest lucru poate fi raportat autoritati de
supraveghere Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.

8. Fisa dumneavoastra medicala
8.1 Dreptul la viata privata si confidentialitatea

Piata Charles de Gaulle nr. 15, etaj 14,

Sector 1, Bucuresti
Roménia
Tel: +40372 180 600

E-mail: romania@diaverum.com

www.diaverum.com



CJ DIAVERUM

Datele personale continute in fisa dvs., ca pacient, sunt protejate de o stricta
confidentialitate. Numai cadrele medicale care au acces la fisa dvs. au dreptul sa o
citeasca. Persoanele care fac parte in prezent sau au facut parte dintre cadrele medicale,
in sectorul medical individual, au obligatia statutara de confidentialitate si nu pot dezvalui
ceea ce au constatat cu privire la situatia personala a unui pacient.

8.2 Dreptul de a accesa datele dvs. din fisa pacientului

Daca doriti sa stiti care date au fost inregistrate in legaturd cu dumneavoastra, aveti
dreptul s& solicitati sa va cititi propria fisa. In marea majoritate a cazurilor, fisa este
prezentatad dupda o revizuire de catre persoana responsabild cu fisa respectiva.

8.3  Sistemele electronice cu fise medicale

in cadrul companiei Diaverum, urmétoarele sisteme electronice cu fisele si evidentele
medicale sunt utilizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la
asistenta medicala acordata dumneavoastra:

iRims (acronim pentru Sistemul International de Management al Informatiilor Renale)
este un sistem clinic pentru prelucrarea automata a datelor cu caracter personal privind
pacientii. Fisa dvs. este stocata in sistem.

Instrumente CP (acronim folosit la Instrumentele pentru Calitatea Pacientilor) este un
sistem clinic de prelucrare si analiza a rezultatelor obtinute din tratamentul de dializa,
rezultatele testelor de laborator si administrarea medicamentelor.

Sistemul de Raportare a Incidentelor este un sistem utilizat in clinica pentru a colecta,
prelucra si analiza date despre diverse incidente care survin.

8.4  Inregistrarea este optionala?

Inregistrarea in fisa pacientului si Tn registrul medical nu este optionala deoarece
Diaverum are obligatia de a pastra fisele si evidentele in conformitate cu legislatia privind
datele pacientilor. Inregistrarea datelor dvs. personale trebuie sa se faca intr-un mod in
care dumneavoastra, in calitate de pacient, sa puteti obtineti cea mai buna ingrijire
posibila. Daca nu ne furnizati datele dvs. personale, Diaverum va fi in imposibilitatea sa
va ofere asistenta medicala.

9. Confidentialitatea in domeniul sanatatii

Activitatile de asistenta medicala sunt supuse unei confidentialitati stricte. Acest lucru
inseamna, printre altele, cd numai acele cadre medicale care au nevoie de acces la
datele dvs. au dreptul sa le acceseze. Diaverum se asigura ca nicio persoana
neautorizatd nu prelucreaza date personale. Controlul accesului se face prin diferite
sisteme de securitate IT si prin furnizarea de informatii cu privire la persoanele care au
accesat datele personale din fise, Tn conformitate cu legislatia privind datele pacientilor.

10. Informatii cu privire la utilizarea anumitor termeni de cautare

Pentru a obtine rapid anumite informatii solicitate, se folosesc asa-numiti termeni de
cautare. in conformitate cu legislatia privind datele pacientilor, datele personale sensibile,
cum ar fi originea etnica si opiniile politice etc., nu pot fi folosite ca termeni de cautare.

11. Diverse
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11.1  Modificari

In cazul in care se fac modificari in prelucrarea datelor dvs. personale, v& vom informa
prin versiunile actualizate ale prezentului document si ale politicii Diaverum privind
protectia datelor, disponibile in clinica.

11.2  Pe cine puteti contacta in cazul in care aveti intrebari?

Daca aveti alte intrebari cu privire la prelucrarea datelor personale efectuata de catre noi
la Diaverum, va rugam sa contactati Managementul clinicii unde beneficiati de tratament
sau:

Diaverum Romania SRL

Adresa postala: Piata Charles de Gaulle nr 15, etaj 14, sector 1, Bucuresti, Romania
Tel.: 0372.180.600

Fax: 0372.180.650

E-mail: romania@diaverum.com

Nr. inreg.: CUI 25934329
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